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RESPONSABLE DE SERVICIO AL CLIENTE

PUESTO:

Las funciones que desempenara el candidato sera la atencién a clientes mas grande de
Australia, Espafia, Portugal e Italia para todas las aquellas preguntas relacionadas con
los productos, aplicaciones, soluciones técnicas.

COMPANIA: Michael Page International MiChaEI Page

INTERNATIONAL

Lugar :Alemania

Cliente:

Notre Client est un groupe industriel spécialisé dans la production de papier et cartonnage et
emploie plusieurs milliers de personnes dans le monde. La société et est reconnue
mondialement pour la qualité de ses produits et le top niveau de son service clientéle.

Afin de renforcer ses activités dans le secteur Packaging qui est en forte croissance, nous
recherchons pour le siege dans la région de Cologne-Disseldorf le Responsable Technique
Service Client (h/f) pour suivre les clients basés en France, en Espagne, au Portugal et en Italie

DESCRIPCION DE LA OFERTA:

- Vous accompagnez localement nos grands clients en France, en Espagne, au Portugal et en
Italie pour toutes les questions liées aux produits, aux applications et gérez les solutions
techniques associées

- Vous étes l'interface entre les clients et en interne avec les services commerciaux et la
production
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- Vous managez le service des réclamations clients

- Vous analysez les problémes et initiez les actions correctives correspondantes

- Vous participez activement au projets visant I'optimisation des processus internes et des
produits

QUE BUSCAMOS:

- Ingénieur avec idéalement une spécialisation sciences du papier, techniques d'impression,
emballage, packaging ou équivalent

- Vous avez une solide expérience dans le domaine de I'héliogravure

- Vous connaissez bien la flexogravure et I'impression digitale - des connaissances en Offset
seraient également appréciées.

- Diplomate, vous étes charismatique, vous savez défendre vos idées et étes un bon
communicant.

- Vous étes prét a effectuer des déplacements professionnels en Europe.

- Vous parlez le frangais, I'anglais et I'allemand.

CONTACTO Michael Page

Envoyez votre Cv avec la référence suivante EDED141471.
Referencia: BSEC512935

MANDAR CV A:

http://www.michaelpage.be/offre-emploi/512935-responsable-service-clients.html

Oferta facilitada por: OFICINA EUROPEA DEL C.O.G.I.T.I - U.ALT.LE
Teléfono / Fax  +32(0) 2 503 59 39
E-mail: oficinaeuropea@cogitieuropa.org
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